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Einleitung

FMEA’s werden bei Marquardt schon seit Anfang der 90er Jahre durchgefthrt. Sie
sind ein fester Bestandteil im Entwicklungsprozess.

Marquardt setzt fur die FMEA neutrale Moderatoren und APIS IQ-FMEA ein.

Die Teams bekamen in der Vergangenheit ihre Informationen entweder direkt aus
den FME - Dateien oder Uber bereitgestellte Reports zur Verfiugung gestellt.

Bisher wurden Reports Web-Publish ( .html ) und Prasentationsdruck ( .pdf ) sowie
Analysen mittels IQ-Explorer ( .xIs ) einzeln von den Moderatoren generiert und
bereitgestellt. Dies war aufgrund des ansteigenden Arbeitsaufwandes ( mehr und
deutlich komplexere Projekte ) nicht mehr moglich.

Um weiterhin alle Informationen bereitzustellen, sollen die Reports weitgehend
automatisch erzeugt werden.
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1. Anforderungen / Ziele der Berichterstattung

Die Erstellung soll zentral erfolgen. Alle Berichte sollen gleich sein.
Reportgenerierung nur an einer Stelle
( gleiche Einstellungen und Filter ).

Alle Standorte im Marquardt Konzern sollen Ablage der Berichte auf zentralem
eingebunden sein. Laufwerk.
Mehrsprachfahigkeit.

Die Kosten und der Aufwand mussen in einem Keine unnétigen Lizenzen.
uberschaubaren Rahmen bleiben. Reportgenerierung nur an einer Stelle
( nicht jede Datei einzeln ).

Jeder soll die Information bekommen die er Berichte an den jeweiligen Personenkreis
benotigt. angepasst.
Um die FMEA Ergebnisse allen zuganglich Keine speziellen Software Kenntnisse.

zu machen, mussen die Berichte das
bisherige Standardformat ( .html / .pdf ) haben.
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2. Vorgaben Ermittlung
Bedarfsermittlung ( Was wird gebraucht )

[ Teammitglieder ][ Management ][ Auslandswerke ]
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3. Aufbau der Berichtsarchitektur ( Hierarchie )

Reports Leitung Kundencenter / Leitung Werk
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4. Vorgaben fir die Berichte

Management Ebene

Die Berichte der Managementebene sollen Informationen zum Abarbeitungsgrad der
FMEA Struktur, zur Ma3nahmenverfolgung und zur Risikoeinschatzung haben.

Der Inhalt jeder Struktur soll knapp und informativ sein.
Es muss eine Abgrenzung in Kundencenter und Standorte geben.

Darstellung bisher

Bisher wurden die Auswertungen mittels 1Q-Explorer vorgenommen und in MS Excel
graphisch ausgewertet, was einen erheblichen Aufwand darstellte.

Hierbei wurden jedoch nur die Malinahmenzustande ( offen / erledigt ) und die
Risiken ( RPZ ) erfasst.

Vorgaben
Die graphische Nachbearbeitung soll entfallen.

Die Auswertung soll offene MaRnahmen bei Uberschreitungen des Zieltermins
getrennt anzeigen.
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4. Vorgaben fir die Berichte

Projekt Management und Team Ebene

Die Berichte der Projekt Managementebene sollen als Grafiken ohne zuviel Text
Informationen vorliegen.

Inhaltlich sollen Informationen hinsichtlich aktuellem Projektstatus ( Bewertung /
Malnahmenverfolgung / Teammitglieder ) enthalten sein. Die Berichte der Team
Ebene sollen zusatzlich noch detaillierte schriftliche Informationen ( Tabellen )
enthalten.

Darstellung bisher

Bisher wurden die Auswertungen einzeln aus den .fme Dateien als
Prasentationsdruck .pdf oder Web-Publish .html erzeugt. Die Berichte unterschieden
sich im Detail ( Filter, Grafiken, Zusammenstellung ).

Vorgaben
Einheitliche vergleichbare Berichte.
Berichte im html Format sollen mehrsprachig Verfligbar sein.
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5. Auswahl der Tools
Welches Tool

Um die Anforderungen erflillen zu kdnnen, wurden die verschiedenen
Umgebungstools um IQ-FMEA hinsichtlich ihrer Eignung getestet.

Fur die Management Ebene wurde das Customized Tool Analysis Desktop
ausgewahlt. In dieses wurde aufgrund der Anforderungen ein neuer Editor
( Projektstatus ) eingefligt.

Fur die Projekt Management Ebene wurde der Carm Server CSA-PDF Publisher
ausgewahlt. Dieser soll es ermoglichen verschiedene Berichte bereitzustellen.

Fur die Team Ebene wurde der Carm Server CSA-Web Publisher ausgewahlt.
Dieser ist in der Lage detaillierte Reports fur das Team bereitzustellen.
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6. Hierarchieebenen ( Detaillierungsgrad )

Analysis
Desktop

anageme

Carm Server
CSA — PDF-Modul

Level 2
Projektmanagement

——T——

Carm Server

CSA — PDF-Modul
CSA — HTML-Modul

Level 3
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7. Datenauswertung ( Datenfluss )

Datenspeicher

PLM - Agile
- Level 1
Customer Center
y I\ J
Datenausgabe J > CT-AD ‘ —
Vordefinierte § Plants |

Dateistruktur

auf temporarem
Verzeichnis (
B »_Carm-CSA =L Level 2 }

4
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Level 3 J




®

MARQUARDT

Ordnerstruktur auf C:\temp
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8. Datenablage
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9. Eigenschaften des Editors Projektstatus im CT Analysis Desktop

Das Analysis Desktop ist das graphische Gegenstlck zum 1Q-Explorer im IQ-FMEA
Tool. Der Umfang ist jedoch abhangig von der Programmierung des jeweiligen
Editors.

Es eignet sich daher hervorragend Auswertungen uber eine Datei, ein Verzeichnis
oder eine ganze Verzeichnisstruktur durchzufthren.

Die Auswertung des Projektstatus gliedert sich in drei Bereiche.
Den Abarbeitungsgrad, den Status der MalRnahmen und die Projektrisiken.
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9.1 Die Berichte des CT-Analysis Desktop

Projektstatus
Customer Center C

12.8.2011

Frojekinummer

Strukturname

Abgearbeiteter Stand

Erledigte Maltnahmen

Moch zu bearbeiten

Offene Malinahmen

Me00s01_40810

P-FMEA ZBE

R

PE10101_40845

P-FMEA Schalter 4501 R

PE0E107_47730

K-FMEA OBF

P-FMEA OBF

P&05301_47830

P-FMEA Elekirowerkzeugschalisr

9866

ME02432_48200

P-FMEA Werkzeugschalter 87659

P409204_48250

K-FMEA TPLC

P-FMEA TPLC

BO936708-48700

VEF

PE08306_48890

K-FMEA SCVC

P-FMEA SCVC

MEDSB07T_48200

P-FMEA_GMS3Z

D-FMEA_GMSZ

FE11001_49090

O-FMEA CFM34

FPE04908_49110

D-FMEA ITWCT

FE11901_49310

K-FMEA EI. BFS

P-FMEA EI. BFS

Uberschrittene Mafinahmen

138

1B

Projektri-
siko

154

533

42

307

15
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9.2 Rahmenbedingungen fiur die Auswertung

x|
Document
= % MA01458_00395 [Owner: Supenisor] R —ciA|

Cloge |
Help |

4 Structure Warant: D-FMEA Schalter 10
< Structure Wariant: D-FMEA Schalter 2
< Structure Wariant: D-FMEA Schalter 3

]i[ﬂﬁ D-FMEA Schalter [Owner:. Supervisor] <=
[1]4& P-FMEA Schalter [Owner: Supervisor]

Mew

Froperties |

Delete |

Die Daten zur Auswertung
werden direkt aus den
Projektdaten von IQ.FMEA
ubernommen.

Sort
Copy

Paste

Info |
E xport |

Irmport |

NN

Bei den Berichten gilt wenn
Strukturvarianten vorhanden sind
wird die Mutterstruktur nicht
ausgewertet.

Create Sersion [ ShowYersions

<o Fiters

| Filter... |
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9.3 Der Abarbeitungsgrad

Die Zahlen 1 bis 100 stehen fur den Abarbeitungsgrad der Struktur (in % ) bzw.
Variante, die Angaben werden manuell in IQ-FMEA eingegeben ( Abschatzung des
FMEA Teams).

Der Status abgeschlossen ( A ) wird vergeben wenn die Struktur ( Variante ) zu
100% abgeschlossen ist, keine offenen MalRnahmen mehr vorhanden sind und eine
Restrisikobetrachtung durchgeftihrt wurde.

Der Status Reklamation ( R ) wird vergeben wenn nach Abschluss der FMEA
Betrachtung aufgrund von Reklamationen neue MaRnahmen entstehen. Es erscheint
ein weiller Balken mit einem R. Der Status R wird beibehalten bis keine offenen
Malinahmen mehr vorhanden sind und eine Restrisikobetrachtung durchgeftihrt
wurde.
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9.4 Spezielle Anpassungen in IQ-FMEA

Struktr:Strukter x| . .
Mame |Dptionen| Bemelkungl Verwalterl Info I Hatgeberl Standardwertel Der Aba rbeltu ngsg rad erd naCh
s L =1l | dem Fortschritt in der FMEA
M arme: .
= Struktur ( Variante ) ausgewertet,

es handelt sich um eine manuelle
Eingabe im IQ-FMEA Tool.

Mummer: Arbeitzgangnummer:

1

| | _
v

[ieze Bezeichnung wird/an mehreren Stellen venvendet / . .
|7; ::;r\cllrloe:(eosm\fr:r:l;os:::z::;ir;innen / j Dle nOrmale Elngabe geht von O
) Auzgewshite Yorkommnisse umberenner - wahilen... biS 100 ( Angabe in % ).
[] E Es gibt zwei besondere Eingaben
A und R.
A steht fur abgeschlossen.
_ R steht fur Reklamation.
0K Abbruch Hife L




®

MARQUARDT

9.5 Der Status der MaRnahmen

Die Mallnahmen werden aus der FMEA Struktur ( Variante ) direkt Gbernommen.

Anzeigeoptionen - Projektstatus

Eirztellungen  Status MaBnahmen | Spaltenhreitenl

[~ Wenworfene Mabnahmen zahlen
[T were in Prozent

x|

~ Eingeblendete Maknahmen
' Jede Einblendung zahlen
£ Jedes Yorkommniz in der Stuktur z8hlen

— [alabale Maknahme
' Jedes Yorkommniz zahlen
£~ Einmal pro Stuktur z5hlen

o ]

Abbruch

Es sind verschiedene Einstellungen zur
Anzeige der Mallnahmen verfugbar.
Zum Beispiel konnen wahlweise Zahlen
( Zahlung der MaRnahmen ) sowie
Angaben in % gewahlt werden.
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9.6 Die Projektrisiken

Die Vorgaben fur Projektrisiken konnen im Menu Einstellungen gewahlt werden.
Der einstellbare Filter beinhaltet die bekannten Kennwerte B, A, E und RPZ.

Anzeigeoptionen - Projektstatus ll

Einstellungen I Status MaRnahmen | Spaltenbreiten |

— Beschriftungen

——— [Pt Crins WS Die Projektrisiken werden aus den in der
Projektisko FMEA Struktur bzw. Variante

B = | eingetragenen B, A, E und RPZ

s B Bewertungen gemal der

;;} :?m vorgegebenen Filter Einstellung ermittelt.
— HTML-Exporteinztelungen

¥ Export fiir Excel optimieren

k. I Ahbbruch
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9.7 Die Kennzahlen bei Marquardt ( Projektrisiken )

Die Kennzahlen bei Marquardt

Auftretens- Entdeckungs-
Bedeutung wahrscheinlichkeit wahrscheinlichkeit Risiko Prioritatszahl

BXAXE=RPZ

Fur die Bedeutung wurde  Grenzwert flr die Grenzwert fur die Marquardt interne
Marquardt intern kein Auftretenswahr- Entdeckungswahr- Festlegung
Grenzwert festgelegt scheinlichkeit A= 6 scheinlichkeit E= 6 ~ RPZ>100

Die Uberschreitung einer dieser Grenzen stellt fir Marquardt ein
mogliches Projektrisiko dar.
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10. Eigenschaften des CARM-Server

Der CSA PDF-Publisher

Der CSA PDF-Publisher wird fur die Bereitstellung der graphischen Reports genutzt.
Zur Anwendungen kommen verschiedene Grafiken wie sie bereits aus IQ-FMEA
bekannt sind. Der CSA PDF-Publisher ist in der Lage beliebig viele Reports
gleichzeitig zu erzeugen.

Der CSA WEB-Publisher

Der CSA WEB-Publisher wird fur die Bereitstellung von detaillierten Reports genutzt.
Die Reports sind umfangreicher und zu den Grafiken werden die dazugehorenden
Tabellen bereitgestellt. Der CSA WEB-Publisher wird fur internationale Reports
genutzt, da alle in der .fme Datei angelegten Sprachen bereitgestellt werden kénnen.

Die Vorgaben aller Reports deren Inhalte sowie der anzuwendenden Filter wurden
im Projektteam abgestimmt.
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10.1 Die Berichte des Carm Servers

PEP-Check-Report

Projekt Manager
Report

Kunden Vorgaben
Report

PPAP / Erstmuster
Report

HTML-Report

Nur Grafik

Nur Grafik

Grafik mit Tabelle

Nur Grafik

Grafik mit Tabelle,
Strukturbaum,
Formblatt usw.
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10.2 Spezifische Anpassungen des CARM Servers
Der CSA PDF-Publisher

CARM-Server Konfiguration

Verwalter' E-tail I C5S Mcu:lulel CSa web-Publizher  C54 PDF-Publisher | Datensicherungl

Werzeichniz 2ur Ablage der FME-Dateien IE:'\temp'&fmea"«

Durchzuchen. .
Yerzeichniz zur Ablage der PDF-D ateien II::'\FME.&'\Earm_Sewer"«.&l:nlage_html'\

Durchzuchen...
Aktualizierungzintervall der PDF-D ateien in T agen |3D ¥ Export der FME Dateien in je nur eine POF Datei
Aktualizierungzzeitpunkt der POF-0 ateien IDE:DE Machste Aktualisierung: 2082017 08:02:00

CS4 PDF-Publizher Auftrage
[ «<Mever Auftrag:

ProjekHeiter-Report
EMPB-Report CSA PDF-Publizher Auftrag...

Report-Kundernvorgaben

PEP-CheckReport :
Fuzi-Repart 54 PDF-Publisher starten

ak.

Abbruch
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Was haben wir erreicht ?

Seit der EinfUhrung des Reportings wurde die Akzeptanz der FMEA Uber alle Ebenen
spurbar erhoht

Die Moderatoren profitieren von der Zeitersparnis bei der Berichtserstellung.
Die Auswertungen sind vergleichbar gleiche Filter, Grafiken und Berichte.

Die Berichte des CSA Web-Publisher sind mehrsprachig.

Alle Standorte von Marquardt sind durch die Ablage der Berichte auf einem Zentralen
Laufwerk eingebunden.
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Anhang 1 Die erweiterte Risikomatrix

Erweiterte
Risikomatrix
Lezter abgeschl. MaBnahmenstand

Bei der Berichterstattung werden die verschiedenen Grafiken gemall dem
vorgegebenen Filter (A =26, E 2 6 und RPZ > 100 ) erstellt.

Nur bei Bedeutung 9 und 10 werden nochmals strengere Mal3stédbe angelegt, da hier
die Bereiche fur funktionale Sicherheit und gesetzliche Vorgaben liegen.

Der gelbe Bereich kennzeichnet ein mogliches Risiko, eine genauere Analyse dieses
Bereichs wird durch die Risikomatrix ( A/E ) erreicht.
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Anhang 2 Die Risikomatrix ( A/E )

10 Risikomatrix
Letzter abgeschl. MaBnahmenstand
9
8 Ursachen
Roter Bereich: 0
7 Gelber Bereich: 0
Griner Bereich: 70
B
5
4
3
2
1
AE 1 2 3 4 5 (3] 7 8 9 10
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Anhang 3 Die Differenzanalyse

Differenzanalyse
Alle Anderungsstinde; BPZ: Sortieren nach: neuem Wert (nachher)

120 [ | Anfangsstand
B Letzter abgeschl. Stand

100 . Offener MaBnahmenstand

RPZ

1 2 3 4 ] 6 7 g 9 10

Fehlerursachen

Darstellung der Top Ten RPZ Bewertungen zum aktuellen Zeitpunkt.
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Anhang 4 Die MaRnahmen je Verantwortlichem

MaBnahmen je Verantwortlichem

Anzahl MaBnahmen

5 g

= [

ller

Bei der Zuordnung der Malinahmen je Verantwortlichem wird der Filter auf die
offenen MalRnahmen beschrankt.

Verantwortliche ohne Mallnahmen werden ausgefiltert.



Anzahl der MaBnahmen

280

240

200

160

120

80

40
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Anhang 5 Das MalRnahmenverfolgungsdiagramm

MaBnahmenverfolgung
Alle Anderungsstiande; RPZ

e

r 4

. Gesamte MaBnahmen

O Erledigte MaBnahmen

J—

l [

10.3.2007

16.8.2007 1

20.10.2008

Zeitraster

23.11.2008 1
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkaeit !

Fragen ?



