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Integrierte Fehlerkreisläufe 
mit IQ-FMEA
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QSC / Firmenprofil

� Allgemein
– Gründung 1998 

– Entwicklung und Vertrieb von Software für QS/QM

� Standorte
– Zentrale in Brunn/Gebirge (Nähe Wien)
– Köngen (Nähe Stuttgart) 

� Kunden
– Rund 200 Installationen 
– Zielgruppe: mittlere und größere Produktions-

Unternehmen

� Firmen-/Produktstrategie
– Verwendung modernster Technologien

– Hohe Prozess-Integration in ERP-Systeme
– Umfangreiche Parametrierungs-Möglichkeiten

– „die Software passt sich dem Kunden an“
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Unsere Kunden (Auszug)  
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Fertigungsprüfung Labor-Management
Warenausgangs-

prüfung
Wareneingangsprüfung

Qualitätsprüfung

Prüfmittelmanagement

Rekla-Management/
Kunden

Lenkung fehlerhafter Teile

Rekla-Management/
Intern

Rekla-Management/
Lieferant

Produkt-Entwicklung

Erstmuster-
prüfung

IQ-FMEA
(Apis)

Produktions-
Lenkungsplan

CAD-Integration
APQP/

Projektsteuerung

Bewertung/Auditwesen

Audit
Lieferanten-
Bewertung

Eigen-
Bewertung

MSA

Scrapmanagement

QS1 / Modulübersicht

SPC
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Integration IQ-FMEA
Stammdatenmanagement
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� Datenintegration
– Nutzung der vorhandenen ERP-Stammdaten 

(Teilestamm, Stückliste, Arbeitsplan) 
– Nutzung der vorhandenen QS-Stammdaten

(Merkmale, Fehler, Prüfpläne)

� FMEA-Erstellung
– Erstellung neuer FMEAs ausgehend von ERP- und QS-Stammdaten
– Änderungen in ERP- und QS-Stammdaten führen wahlweise zu Anpassungen 

auch in der FMEA  

� Rückkopplung in Prüfplanung
– Änderungen in der FMEA fließen auf Anforderung in die Prüfplanung ein

� Erweiterte Teilestammfunktionen 
– FMEA-Zuordnung zum Teilestamm
– FMEA/Teilestamm-Verwendungsnachweis
– Unterstützung für Mehrstufigkeit

Integrierte Stammdaten
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Integrierte Stammdaten

ERP-System QS1 IQ-FMEA

Teilestamm

Stückliste

Arbeitsplan

FMEA

Prüfplan 
Merkmale

Fehler

Automatischer 
Abgleich
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Teilestamm / 
Hinzufügen neue FMEA
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Stückliste lt ERP-System
(optional mehrstufig)

Verwendung in FMEA ? 
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Prüfpläne lt QS-System
(Merkmale + Fehler)

Verwendung in FMEA ? 
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Funktion Export übernimmt die 
ausgewählten Daten nach IQ-

FMEA und erzeugt automatisch 
eine Struktur
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Überarbeitung in IQ-FMEA Überarbeitung in IQ-FMEA
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Alle Änderungen in IQ-FMEA 
werden automatisch nach QS1 

übernommen

Neue Merkmale bzw neue 
Fehler werden optional in 

die Prüfplanung 
übernommen 

(Rückkopplung)
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Integration IQ-FMEA
Maßnahmenmanagement
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Integrierte Maßnahmen

IQ-FMEA

Maßnahmen

SPC

Rekla-Management
APQP/

Projektsteuerung

Audit

Lieferanten-
Bewertung

Eigen-
Bewertung

Workflow-Funktionen

Terminierung Status-Verfolgung

Dokumente Wirksamkeit

Web-Interface

Überwachung

Mahnung

Mail-Integration …
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Alle Änderungen in IQ-FMEA 
werden automatisch nach QS1 

übernommen

Neue Merkmale bzw neue 
Fehler werden optional in 

die Prüfplanung 
übernommen 

(Rückkopplung)

Integration der Maßnahmen 
aus IQ-FMEA in 

Maßnahmen-Management 
von QS1
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Integration IQ-FMEA
Fehlerkreislauf
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Fehlerkreislauf

Fehler

LieferantProduktionKunde

Reklamationen

Reklamations-Workflow

Rückkopplung FMEA

Neuer Fehler ? 

Neue Ursache ? 

Maßnahmen-
wirksamkeit ? 

FMEA

IQ-FMEA

Fehleranalyse 8D

Ursache/Verursacher Fehlerkosten

…

Reporting

Fehlerhäufigkeit Fehlerkosten

ABC-Analysen ….
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Vorteile der Integration

� Stammdaten 
– Beschleunigte und reduzierte Kommunikation 

durch systemübergreifende Workflows
– Deutliche Einsparung beim Erstellen und Warten 

von FMEAs
– Optimiertes Handling von großen Datenmengen

� Maßnahmen 
– Deutlicher Effizienzgewinn durch den Einsatz 

eines unternehmensweiten Systems für 
Maßnahmen-Management

� Fehlerkreisläufe 
– Workflowbasierte Einbindung der FMEA in den 

Reklamationsprozess führt zu erhöhter Prozess-
Sicherheit

– Optimierte Analyse bei neuen Fehlern/Ursachen
– Verkürzte Reaktion bei neuen Fehlern/Ursachen 
– Informationsgewinn und Fehlervermeidung durch 

Rückkopplung aus systemübergreifendem 
Reporting 
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Sie erreichen uns:

�Österreich
QSC Quality Software & Consulting GmbH & Co KG
Liebermannstraße F04 302
2345 Brunn am Gebirge
Tel. +43 (0) 22 36 677 128 - 0 
mail: office@qsc-systems.com
web: www.qsc-systems.com

Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Fragen?
Anregungen?


